Договор № __________

на оказание услуг по обслуживанию информационной системы
г. Алматы  







   

«___»                 2021г.
Товарищество с Ограниченной Ответственностью «XXXXXXX», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора XXXXXXXXXXXX, действующего на основании Устава, с одной стороны и __________________________________________________________ в лице ___________________________________, действующей(го) на основании ___________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны» заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Общие определения
1.1. Информационная система (ИС) включает в себя: 
1.1.1. Локальную компьютерную сеть Заказчика (кабели, соединения, wi-fi точки доступа, роутеры, коммутаторы)
1.1.2. Компьютеры - рабочие станции, системные блоки и ноутбуки Заказчика
1.1.3. Программное обеспечение, установленное на компьютерах Заказчика.
1.1.4. Серверы Заказчика.

1.1.5. Сервисы на сервере Заказчика (специальные программы, каждая из которых выполняет одну бизнес-задачу, например доступ к файлам, архивирование файлов, виртуальная машина, web-сервер, почтовый сервер).

1.2. Сетевая документация -  сетевая спецификация, лог-файлы, журналы информационной системы, акты, инструкции, политики, которые являются инструментами мониторинга, безопасности и диагностики, средством управления, инструментом для поиска неисправностей.

1.3. Пользователь — сотрудник Заказчика, который использует ИС.

1.4.  Периферийное оборудование — распространённые устройства, которые подключается к компьютерам: принтеры, сканеры, мониторы, микрофоны, веб-камеры, клавиатуры, мыши, внешние носители информации.

1.5. МРП – Месячный расчетный показатель в Республике Казахстан, определяется Правительством РК.
2. Предмет договора
2.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель оказывает следующие услуги по администрированию ИС:

2.1.1. Проведение профилактических мероприятий для предупреждения неполадок информационной системы;

2.1.2. Диагностика неисправностей ИС;

2.1.3. Устранение возникающих неисправностей ИС;

2.1.4. Ремонт, диагностика, замена комплектующих в системных блоках, ремонт ноутбуков и периферийного оборудования, доставка ноутбуков и оборудования в сервис-центр для ремонта;

2.1.5. Установка и настройка операционных систем и программ, налоговых, банковских клиентов;

2.1.6. Установка, подключение, настройка периферийного оборудования, комплектующих;

2.1.7. Консультирование пользователей с целью устранения неисправностей и неполадок в ИС, а также по вопросам использования ИС, подключения и настройки периферийного оборудования и новых компьютеров;

2.1.8. Консультирование при закупке оборудования и программного обеспечения для информационной системы, в том числе по вопросам целесообразности ремонта или замены оборудования;

2.1.9. Взаимодействие с провайдерами Интернет, хостинг-провайдерами, специалистами 1С, CRM, СУБД, специалистами по другому узкоспециализированному программному и аппаратному обеспечению; такое взаимодействие осуществляется с целью устранить неполадки, неисправности в ИС Заказчика, либо с целью проконсультировать сотрудников Заказчика по тому или иному техническому вопросу;

2.1.10. Монтаж локальных сетей, СКС и другие услуги по администрированию, обслуживанию ИС Заказчика.

2.2. Типы заявок и выполняемых работ.
2.2.1. Консультационные заявки: запросы, заявки на получение консультаций по вопросам, связанным с информационной системой; любые заявки, которые могут быть решены и решаются при помощи консультации.
2.2.2. Срочные заявки: если работоспособность системы внезапно нарушилась и невозможно продолжать работу ни основным, ни альтернативным способами и консультация никак не помогла решить проблему, то такая заявка является срочной.
2.2.3. Сопутствующие заявки: это заявки, выполнение которых по их сути не является срочными — установка новых или обновление программ, настройка программ, подключение, переключение новых компьютеров, принтеров и других устройств, замена устройств, модернизация оборудования, смена провайдеров интернет. Сопутствующие заявки выполняются во время проведения Профилактических работ.
2.2.4. Профилактические работы: это работы и услуги, которые проводятся во время выполнения профилактики для предотвращения сбоев и неполадок ИС, для выполнения Сопутствующих заявок.  Профилактические работы могут включать: опрос, консультирование пользователей, просмотр лог-файлов, проверку обновлений и обновление антивирусов, проверку на вирусы, чистку временных папок системы, настройку системы, программ, проверку, дефрагментацию диска, проверку системных файлов, файлов реестра; выполняются одна или несколько из этих работ по необходимости.
2.2.5. Дополнительные работы: это работы и услуги, которые выполняются дополнительно — монтаж сетей, СКС (п. 2.1.10); ремонт компьютеров и оборудования (п. 2.1.4); внедрение IT проектов (п. 2.1.10); установка специальных программ — бухгалтерских, финансовых, медицинских, дизайнерских и других (п. 2.1.10); в дополнительные работы включаются также Сопутствующие заявки, которые по просьбе Заказчика были выполнены Исполнителем в срочном порядке; устранение неисправностей, которые возникли из-за несоблюдения п. 3.10 настоящего Договора; доставка оборудования Заказчику, доставка оборудования в, и из сервисного центра и другие работы.

2.3. Адрес, по которому Исполнитель оказывает услуги – г. Алматы, ____________________________________.

2.4. Заказчик самостоятельно архивирует (сохраняет) свою важную информацию (данные) на внешние носители.
3. Права и обязанности сторон
3.1. Стороны обязуются выполнять все условия и обязательства, предусмотренные  настоящим договором.

3.2. Исполнитель обязуется выполнять услуги, указанные в пункте 2.1. настоящего договора в течение срока действия настоящего договора.

3.3. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность всей полученной прямо или косвенно информации в отношении деятельности друг друга.

3.4. Исполнитель имеет право требовать и получать от Заказчика техническое и программное обеспечение, необходимое для выполнения работ.

3.5. Исполнитель имеет право получать всю необходимую информацию для оказания услуг.

3.6. Исполнитель имеет право приостановить предоставление услуг в случае их неоплаты по условиям пункта 5 настоящего договора. При этом абонентская плата (пп. 4.8 и 5.1) начисляется как за оказанные услуги.

3.7. Заказчик обязуется производить оплату услуг в соответствии с главой 5 и пп. 3.6 и 4.8 настоящего договора.

3.8. Заказчик обязуется создать необходимые рабочие условия по месту оказания услуг.

3.9. Заказчик обязуется предоставлять техническое и программное обеспечение, необходимое для оказания услуг. Заказчик обязуется выполнять рекомендации Исполнителя по улучшению ИС Заказчика.

3.10. Заказчик обязуется в течение срока действия договора согласовывать с Исполнителем любое вмешательство сторонних лиц, организаций и в том числе своих сотрудников в ИС Заказчика: Заказчик не имеет права без согласования с Исполнителем изменять конфигурацию ИС, производить подключение и переключение оборудования, изменение настроек. При изменениях в ИС сторонними лицами, эти лица и/или сотрудники Заказчика обязаны согласовать с Исполнителем проводимые работы и изменения, а также зарегистрировать их в документе свободной формы, содержащем суть изменений и контактные данные сторонних лиц.
3.11. При обращении к Исполнителю, сотрудники Заказчика обязаны четко описать проблему и выполнять рекомендации, которые сотрудники Исполнителя дают при первичной консультации для диагностики и решения проблемы.

3.12. Заказчик имеет право проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.
4. Порядок оказания услуг и их приёмки
4.1. При возникновении проблемы или вопроса, сотрудники Заказчика обращается к техническому специалисту Исполнителя по доступным каналам связи. 

4.2. Технический специалист Исполнителя консультирует Заказчика с целью устранения проблем по заявке, уточнения информации по заявке. На этом этапе стороны уточняют тип заявки.

4.3. Если проблема не решена консультацией и необходим выезд к Заказчику по Срочной заявке (п. 2.2.2), технический специалист выезжает к Заказчику сразу, либо в порядке очереди, после завершения выполнения предыдущих заявок.

4.4.  Профилактические работы (в том числе решение Сопутствующих заявок) проводятся 2 раза в месяц. 

4.5. Проведение профилактических мероприятий и работ по решению проблем может осуществляться как по месту нахождения Заказчика, так и удалённо, при помощи общедоступных каналов связи.

4.6. Любые работы проводятся в течение рабочего дня в рабочее время, определенное Законодательством РК и внутренними актами сторон.

4.7. Во время действия настоящего договора услуги (пп. 2.2.1, 2.2.2, 2.2.4), за которые начисляется абонентская плата (п. 5.1), подлежат приёмке Заказчиком автоматически на основании настоящего Договора и оплачиваются Заказчиком в полном объёме. 

Основанием отказа от приёмки и оплаты услуг является письменная претензия Заказчика, предъявленная до окончания календарного месяца; претензии, выставляемые позднее этого срока не имеют силы и не принимаются — действует первый абзац настоящего пункта.
5. Размер и порядок оплаты услуг
5.1. Услуги по Срочным заявкам (п. 2.2.2), Профилактическим работам (п. 2.2.4) и Консультационным заявкам (п. 2.2.1) выполняются в рамках абонентской платы и оплачиваются Заказчиком ежемесячно в размере 2 МРП за каждый компьютер Заказчика и 4 МРП за каждый сервис на сервере Заказчика, но не менее 6 МРП с каждого адреса Заказчика, по которому Исполнитель оказывает услуги. Исполнителем может быть предоставлена скидка на услуги. 

В случае администрирования только серверов, без компьютеров, услуги по Срочным заявкам (п. 2.2.2), Профилактическим работам (п. 2.2.4) и Консультационным заявкам (п. 2.2.1) выполняются в рамках абонентской платы и оплачиваются Заказчиком ежемесячно в размере 4 МРП за каждый сервис на сервере Заказчика, но не менее 16 МРП  за каждый сервер Заказчика и не менее 16 МРП с каждого адреса Заказчика, по которому Исполнитель оказывает услуги. Исполнителем может быть предоставлена скидка на услуги.

5.2. Выполнение Дополнительных работ (п. 2.2.5) не входит в абонентскую плату и оплачиваются отдельно. Сумма и наименование дополнительных услуг могут оговариваться устно или в дополнительном соглашении.  

5.3. В случае необходимости материалы, оборудование, комплектующие, программное обеспечение приобретаются Заказчиком самостоятельно. В случае приобретения их Исполнителем по просьбе Заказчика, Исполнитель включает соответствующие расходы в состав услуг. При большой стоимости закупаемых товаров, Заказчик производит предоплату за них.

5.4. Заказчик производит оплату услуг, работ на основании настоящего Договора или электронной счет-фактуры, выставленной на сайте esf.gov.kz. Акт выполненных работ Исполнитель предоставляет в бумажном виде во время проведения профилактических работ.

5.5. Оплата производится не позднее 15 числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг путём перечисления суммы на расчетный счет Исполнителя.
6. Срок действия договора и его прекращение
6.1. Договор действует бессрочно с момента подписания сторонами.

6.2. Договор может быть прекращён по инициативе одной из сторон. При прекращении договора по инициативе одной из Сторон, она предупреждает другую Сторону за 5 рабочих дней до расторжения договора.

6.3. Договор считается расторгнутым только в случае подписания сторонами соответствующего соглашения, либо автоматически после истечения сроков, указанных в пункте 6.2 после получения другой стороной письменного уведомления.

6.4. До прекращения действия договора стороны несут ответственность по обязательствам данного договора. 

6.5. Заказчик несёт ответственность по возникшим в период действия настоящего Договора финансовым обязательствам перед Исполнителем, до полного погашения этих обязательств (полной оплаты сумм, начисленных согласно настоящего Договора), независимо от сроков действия настоящего Договора.
7. Ответственность сторон
7.1. Исполнитель не несёт ответственности за неграмотные действия пользователей и других сторонних лиц, приведшие к ухудшению параметров или потере работоспособности информационной системы в целом или её компонентов. 

7.2. Исполнитель устраняет неисправности по условиям настоящего договора, но не несёт ответственности за неисправности, выявившиеся или проявившиеся в ходе оказания услуг.

7.3. Исполнитель не несёт ответственности за потерю данных: - вызванную техническими сбоями, неграмотными действиями пользователей, вредоносными программами; - хранящихся на компьютерах или серверах; - во время уничтожения вредоносных программ, обслуживания восстановления нормальной работы системы. Применяется п.2.4 настоящего договора.

7.4. Стороны несут ответственность за соблюдение условий данного договора.

7.5. Стороны несут ответственность за разглашение конфиденциальной информации друг о друге. 

7.6. Каждая из Сторон несет ответственность за достоверность информации, предоставляемой другой Стороне в связи с исполнением настоящего Договора.

7.7. Стороны не несут ответственности за косвенный ущерб (включая потерю выгоды, дохода, отсутствие выгоды) и моральный ущерб.
7.8. Стороны не несут ответственности за действия сторонних лиц и организаций, включая, но не ограничиваясь взломом, угоном аккаунтов, внесением ложной информации, фэйками и другими деструктивными действиями.
8. Форс-мажорные обстоятельства
Стороны не будут нести ответственности за любое неисполнение обязательств по настоящему Договору, являющихся следствием любых обстоятельств непреодолимой силы, известных как форс-мажор, включающих, но не ограниченных военными действиями, массовыми беспорядками, эмбарго, забастовками, актами органов государственной власти и управления, состоянием здоровья сотрудников, а также любыми другими обстоятельствами, находящимися вне сферы разумного контроля и влияния Сторон, которые препятствуют выполнению Сторонами своих обязательств. 
9. Порядок изменения договора и разрешения споров
9.1. Дополнительным соглашением сторон могут быть изменены любые условия договора.

9.2. Все споры решаются путём переговоров. По результатам переговоров может быть составлено дополнительное соглашение к настоящему договору.

9.3. При невозможности разрешения споров путём переговоров, споры решаются в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
10. Прочие условия
10.1. Приложения, дополнения и дополнительные соглашения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

10.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу и становятся неотъемлемой частью Договора с момента подписания Сторонами и только при условии, если они выполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

10.3. Договор и все его приложения и дополнения подписываются в двух экземплярах, которые имеют равную юридическую силу и хранятся у сторон.

Адреса и реквизиты сторон
	Исполнитель

ТОО «XXXXXX»
	Заказчик



	Республика Казахстан, 050000,

г. Алматы, 

Тел./Факс: +7 (707) 
e-mail: zakaz@magnet.kz
БИН 

МНБС  

БИК 

	Республика Казахстан, ,

г. Алматы,  

Тел./Факс: +7 (727) 
e-mail: 

БИН 
МНБС 

БИК 




Подписи Сторон
	Дата ______________________________
	Дата ______________________________

	Подпись Исполнителя _______________________
	Подпись Заказчика ___________________________

	Директор ХХХХХХ
Должность и ФИО Исполнителя
	Директор  

Должность и ФИО Заказчика 
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